UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KHANH SON Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6:273 /QP-UBND Khanh Son, ngay)@thang 3 nam 2020
, QUYET PINH
Ban hanh ke hoach tuyén truyeén cai cach hanh chinh huyén
Khanh Son nam 2020

UY BAN NHAN DAN HUYEN KHANH SON

Can ctr Luat to chitc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cur Quyét dinh s6 3490/QB-BNV ngay 10/10/2016 cua B Noi vu phé
duyét B¢ an “Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh giai
doan 2016 - 2020”;

Can cir Quyét dinh s6 489/QD-UBND ngay 11/03/2020 ciia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC tinh Khanh Hoa nam 2020;

Cin ctr Quyét dinh s6 120/QD-UBND ngay 04/02/2020 cua Uy ban nhan dan
huyén Khanh Son vé€ viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh huyén Khanh
Son nam 20?0;

Xét dé nghi cua Truong phong Noi vu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh huyén Khanh Son ndm 2020.

Picu 2. Can ctr Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay, cac cO quan,
don vi, dia phuong xay dung nhiém vu tuyén truyén CCHC nam 2020 va trién khai
thong nhat, dong b, hi€u qua.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND huyén; Truéng Phong Noi vy;
Thu trudng céc co quan,’d()’n vi li€n quan, Chu tich UBND cac xa, thi tran chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KHANH SON Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6273/QP-UBND ngay26thang 3 nam 2020 cua
UBND huyén Khanh Son)

I. MUC TIEU

- Lam rd nhiing trong tim va quyét tdm cai cach hanh chinh nim 2020 cia
tinh Khanh Hoa noi chung va cta huyén Khanh Son noi riéng, tiép tuc ciing cd, ting
cudng su tng hd cua ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép dbi v6i cong tic CCHC nha
nude trén dia ban huyén. Phan dau tdi thiéu 90% ngudi dan, to chire, doanh nghiép
trén dia ban huyén duoc tiép can vé Trung tdm hanh chinh cong truy tuyén tinh
Khanh Hoa; trong d6 c6 khoang 30-40% hiéu rd va st dung cac dich vu, tién ich
trye tuyén do Trung tdm cung cép.

- 100% can bg, cong chuc, vién chic, dang vién nam viing myc ti€u, nhi¢m
vu trong tam, tinh hinh va két qua CCHC cua huy¢n, ndm chic va huong dan, hd trg
¢ hiéu qua cho ngudi dan, t6 chirc tiép can véi dich vu cong truc tuyén va cc co
ché, chinh sach hd trg doanh nghiép.

- Tiép tuc quén triét, bam sat tong tim xuyén sudt “Sy hai long ctia nhan dan
1a myc ti€u phuc vu cua co quan nha nudc”, gop phan xay dung hinh anh chinh
quyén Khanh Hoa van minh, than thién, kién tao va phuc vu.

1. YEU CAU

- Cac co quan, don vi, UBND x4, thi tran triél} khai cong tac tuyén truyén can
bém‘sét ndi dung ké hoach CCHC dung tién do da dé ra va lya chon hinh thirc tuyén
truyén thich hop tai co quan, don vi.

‘ - Tiép tuc tuyén truyén thudng xuyén, lién tuc cac hoat dong CCHC cho moi
tang 16p nhan dan.Thyc hién theo phuwong cham “ Moi can bg, cong chire, vién chire
1a tuyén truyén vién Cai cach hanh chinh”

- Truyén thong Trung tam dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa, cong dich vu cong Quoc gia la trong tam tuyén truyén chung dugc thyc hién

thudng xuyén, lién tuc théng nhit & tat ca cac co quan, cac cAp hanh chinh trén dia
ban huyén trong ndm 2020.

I11. NOI DUNG

1. Tuyén truyén cho can b, cong chirc, vién chirc



a) Noi dung tuyén truyén

- Tinh hinh, két qua CCHC cua tinh, ctia huyén nam 2019 va giai doan 2016-
2020, tinh hinh, két qua thuc hién ké hoach phat trién kinh té-xa hoi giai doan
2016-2020 va két qua thuc hién 04 chuong trinh kinh té x3 hdi cua tinh va cua
huyén.

- Pho bién, quan triét toan dién muc tiéu, nhiém vu, giai phap va trach nhiém
thuc hién tai K& hoach CCHC nam 2020, cac K& hoach, dé 4n trién khai cac ndi
dung, chuyén dé vé& CCHC, vin ban vé chi dao, diéu hanh CCHC ctia UBND tinh
va huyén tai co quan, don vi, dia phuong dén tan can bo, cong chirc vién chuc
trong don vi minh.

- B4o c4o chi s6 hai long nam 2019 va céac kién nghi giai phap, chuong trinh
hanh dong khic phuc diém chua hai 1ong.

- Nhiém vu, ké hoach téng két 10 nim thuc hién chuong trinh téng thé
CCHC nha nudc cua Chinh phu, cta tinh va huyén.

- Truyén thong Trung tdm dich vu hanh chinh céng tryc tuyén tinh Khanh
Hoa dén toan thé can bd, cong chuc, vién chirc gém: Dia chi va cach thuc truyn
cap; tao tai khoan dang nhap; cach thuc tao 1ap va ndp ho so dién tir; thanh toan
tryc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh; dang ky str dung dich vu buu chinh cong
ich, cac tién ich hd trg, giai dap nhiing vudng mic truc tuyén; tin nhin SMS tu
dong, email thong béo tu dong; tra ciru hd so bang tin nhin SMS, mi QR, tra ciru
trén cong.

- Trach nhiém cua cap ty dang, nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong
d6i véi viéc trién khai, thyc hién nhiém vy CCHC theo Chuong trinh hanh dong sb
12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh ty tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5
(Khoa X) vé diy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha
nuéc, Chi thisé 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ciia UBND tinh vé viéc trién
khai Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cua Tinh y.

- Két qua cac chi s danh gia doi v6i Tinh, cip huyén: Chi s6 muc d6 hai long
(SIPAS); chi sb san sang tmg dung cong nghé thong tin (ICT INDEX); Chi sb cai
cach hanh chinh (PARI-INDEX), phdi hop tuyén truyén chi sé hiéu qua va hanh
chinh cong cap tinh (PAPI), chi sd ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) va céc chi so
danh gia ddi vai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén.



- Cac mo hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh tot, can bo,
cong chuc, vién chirc tiéu bi€u, cac mo hinh, sang kién da tham gia cudc thi "Md
hinh, sang kién CCHC cua cong chure, vién chure tré” qua cac nam cua Tinh.

b) Hinh thtc tuyén truyén

Céac co quan, don vi, dia phuong quyét dinh lua chon it nhdt mot hinh thic
phu hop hoidc két hop cac hinh thirc dé chuyén tai cic ndi dung trén dén can bo,
cong chirc, vién chire; tich cuc cung cdp cho cac co quan thong tin dai chung dé
phdi hop, hd trg truyén thong.

2. Tuyén truyén cho ngudi dan, té chirc, doanh nghiép, nha diu tw
a) Noi dung tuyén truyén

- Truyén thong Trung tdm dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh
Hoa dén toan thé can bd, cong chuc, vién chirc gém: bia chi va céch thuc truyn
cap; tao tai khoan dang nhap; cach thirc tao lap va ndp ho so dién tir; thanh toan
tryc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh; dang ky str dung dich vu buu chinh cong
ich, céc tién ich hd trg, giai dap nhitng vudng mic truc tuyén; tin nhin SMS tu
dong, email thong béo tu dong; tra ctru hd so bang tin nhan SMS, ma QR, tra ctru
trén cong.

Chuyén tai sau sic, sinh dong muc tiéu ctia Trung tim 13 giup ngudi dan, to
chtrc, doanh nghiép trong va ngoai huyén” Mot dia chi-cod tat ca”; “lam thu tuc
khong can phai dén co quan nha nudc”; két hop chat ché trong truyén thong phong
chdng dich Covid-19 tai co quan, dia phuong.

- Truyén théng giéi thiéu cong dich vu cong Quéc gia (dja chi
http://dichvucong.gov.vn) tai bo phan mdt ctra, tao lién két trén trang thong tin dién
tur)

- Cac quy hoach, ké hoach (nhét l1a quy hoach, ké hoach st dung dat, khung
gia dat, bang gia dat va hé so diéu chinh gia dat nam 2020), du an dau tu, quy dinh,
chinh sach quan 1y lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cta ngudi dén, to
chuc, doanh nghiép; cac chuong trinh an sinh, phuc loi, trat tu xa hdi, moi truong,
céc chuong trinh kinh té-xa hoi cua tinh va huyén.

- Cac kénh, dia chi tiép nhan; két qua xir Iy cac gop y, phan anh kién nghi,
giai dap nhitng vudng mac thong qua cac duong day nong.

- Chi s6 hai long nam 2019, cac giai phap cua cic co quan, don vi, dia
phuong nham cai thién chét luong phuc vu

- Cac noi dung khong mat lién quan dén Pai hoi Pang cac cip (theo chi dao
cu thé cta cip uy Pang cd thim quyén) cac ndi dung thong tin lién quan dén to
chiic bd may, sap nhap, hop nhat cac don vi hanh chinh dé ngudi dan, to chic,
doanh nghi¢p tiép can thong tin chinh xac, kip thoi va lién h¢ cong viéc thuan loi.


http://dichvucong.gov.vn/

- Céc thong tin, thong bao khac lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

b) hinh thirc tuyén truyén

Cac co quan, don vi, dia phuong lya chon va két hop céc hinh thuc tuyén
truyén phu hop dé chuyén tai dén nguoi dan, to chirc, doanh nghiép mot cach thiét
thuc, hi¢u qud, sinh dong (st dung céac hinh thuc: to roi, bang ron, trang thong tin
dién tir, cac cudc gip mit, ddi thoai, hoi thao, man hinh led, truyén thong qua co
quan thong tin dai ching hodc gui qua tin nhén, email, fanpage..); cha trong khao
sat thong tin, ndm bat thong tin phan hdi dé c6 bd sung, diéu chinh kip thoi, hop 1y.

IV. HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM

Bén canh thyuc hién théng nhit cac ndi dung tuyén truyén tai muc II ké hoach
nay, UBND huyén phan cong cac co quan chu tri thuc hién mot s6 hoat dong tuyén
truyén CCHC trong diém nhu sau:

1. Van phong HDND va UBND huyén:

- Chu tri trién khai, huéng dan cong tac truyén thong kiém soét thii tuc hanh
chinh, tuyén truyén cai cach thu tuc hanh chinh ctia huyén

- Phéi hop voi Buu dién huyén huéng dan, truyén thong, quing ba manh vé
thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; tiép tuc huéng dan,
hd tro nghiép vu cho can bd, cong chirc, vién chitc tac nghiép trén Trung tAm dich
vu hanh chinh cong truc tuyén.

- Tang cuong tuyén truyén cac hoat dong vé trung tdm hanh chinh cong trén
trang thong tin dién tir huyén, tao lién két gidi thiéu cong dich vu cong Qudc gia
(dia chi http://dichvucong.gov.vn) trén cong thong tin dién tir cia huyén.

2. Phong Ni vu:

- Chu tri thong tin, tuyén truyén cac nhiém vu, dé an cai cach hanh chinh
trong tAm dugc giao chu tri gdm: chi sd cai cach hanh chinh, chi s6 mtc do hai
long; cac dé 4n, nhiém vu cai cach ché do cong vy, cong chuc, cac hoat dong tuyén
truyén huéng téi chuong trinh tong két chuong trinh CCHC cua huyén giai doan
2011-2020

- Chu tri tham muu tap huén nghiép vu két hop tuyén truyén cac nhiém vu cai
cach hanh chinh trong tdm dén do1 ngii chuyén trach cai cach hanh chinh cta cac co
quan, don vi, UBND cac x4, thi tran.

- Tiép tuc chi tri diéu tra x4 hoi hoc dé do luong tac dong, hiéu qua cua cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén.

3. Trung tim Vin h6a-Thong tin va Thé thao


http://dichvucong.gov.vn/

- Tich cuc tham gia, d6i m&i ndi dung, cach thirc thyc hién tuyén truyén vé
CCHC trén hé thng loa, dai; phdi hop ning cao hiéu qua trién khai nhiém vu tuyén
truyén CCHC trén dia ban huyén

- Nghién ctru xay dung cic phong su, chuyén muc dé 1am ndi bat nhitng mat
da lam dugc, nhimg han ché, yéu kém phai khic phuc trong cong taic CCHC dia
phuong.

- Thong tin, gidi thi¢u cdc mod hinh, co ché dang duogc trién khai thi diém, cac
dién hinh t6t, cdn bg, cong chirc, vién churc tiéu biéu trong CCHC

- Tich cuc hd tro, lién két véi cac co quan thong tan, bdo cdo cua tinh dé
quang ba, pho bién tuyén truyén CCHC cua dja phuong

4. Phong van héa va thong tin

- Chu tri truyén thong vé chinh phu dién tir, tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh.

- Tiép tuc truyén thong xdy dung hinh anh chinh quyén Khanh Hoa than
thién, phuc vu nhan dan

5. UBND cac x4, thi tran

Tang cuong truyén thong va trién khai thyc hién viéc thanh toan truc tuyén,
tra hd so qua dich vu buu chinh cong ich trén tat ca cac thil tuc hanh chinh thudc
linh vuc phu trach.

5. Cac co quan nganh doc trén dia ban huyén: Vin phong diang ky dat
dai, Chi cuc thue, BHXH, Cong an, Buu dién, Kho bac.

Phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi lién quan ting cudng tuyén truyén,
van dong nguoi dan, to chuce, doanh nghiép tich cuc thuc hién thu tuc hanh chinh
thué, bao hi€ém xa hoi qua mang internet va nop thué dién tu

6. P& nghi cac doan thé chinh tri xa hdi trén dia ban huyén

- Long ghép ndi dung tuyén truyen cai cach hanh chinh khi xay dung ké
hoach, giai phap dé cai cach, 601 moi 1& 16i, phuong thic 1am viéc phu hop voi
nhiém vu chinh tri duogc giao; nam chic tinh hinh co so, tam tu nguyén vong cua
quan ching dé chi dong tich cuc phdi hop, tham gia thyc hién cic nhiém vu cai
cach hanh chinh.

- Long ghép thong tin CCHC vao ndi dung hoi nghi bao céo vién, truyén
thong Trung tdm dich vy hanh chinh cong tryc tuyén trong cac hoat dong phil hop

- Huyén doan Khanh Son tiép tuc trién khai hiéu qua phong trao “ngay thu
bay tinh nguyén- giai quyét thu tuc cho ngudi dan” da duoc trién khai tir nim 2019
tal cac co so doan truc thudc.

V.TO CHUC THUC HIEN



1. Can ctr cac ndi dung K& hoach nay, Thu truéng cac co quan, don vi, Chu
tich UBND cac x4, thi trdn, chit dong phdi hop chit ché voi Phong Noi vu dé cung
cap thong tin hoat dong CCHC c6 lién quan, don vi, dja phuong minh, dong thoi
trién khai hoan thién ké hoach cua co quan, don vi minh guri vé Phong Noi vu trong
vong 30 ngay keé tir ngay ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC ctia huyén.

2. Giao Phong Noi vu theo doi, chu tri phdi hop véi cac co quan, don Vi,t(;)
chtrc trién khai thuc hién ké hoach nay tai co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran,
dinh ky tham muu UBND huyén b4o cdo S& N6i vu tinh Khanh Hoa.

3. Dé nghi cac Ban Pang, doan thé trén dia ban huyén quan tam, chi dao, t6
chtrc quan triét; phdi hop véi chinh quyén pho bién n6i dung ké hoach nay trén cac
phuong tién thong tin dai chung dong thoi 16ng ghép noi dung tuyén truyén CCHC
khi x4y dung cac ké hoach, giai phap dé cai cach, d6i moi 18 16i, phuong thirc 1am
viéc phu hop vé1 nhiém vu chinh tri dugc giao.

Trén day la ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2020, trong qué trinh thuce
hién, néu c6 kho khan, vuong mac, cac phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi trin
phan anh tryc tiép vé Phong Noi vu dé tong hop trinh UBND huyén xem xét giai
quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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